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ETKILI ILETISIM VE EMPATI

o ETKILI ILETISIM

e JLETISIMIN OGELERI

e ETKIN DINLEME BECERILERI

o EMPATI

o SAELIKLI ILETISIMI ENGELLEYEN UNSURLAR
e BEDEN DILI

ETKIL! ILETISIM

Etkili iletisim icin oncelikle;

*lletisim kurulan kisiyi oldugu gibi kabuletme,
*Etkin dinleme,

*Empati,

*Ben dili kullanimi,

gerekli unsurlardir.

D%

Elestirel,suclayici, yargilayici konusmalar
iletisimin kalitesini dusurar.

ILETISIMIN OGELERI
* KAYNAK: Matematik 6gretmeni

* ALICI: Tim sif ® O
* MESAJ: Birinci smavin O ®

yapilacagi Mesajin net, a¢ik, anlasilir olmasi

*KANAL: Konusma (s6zlii iletisimin kalitesini artirir.
iletisim)

*DONUT:‘Smavda nereye kadar

sorumluyuz ?’ sorusu.




Sayfa 2

ETKILI ILETISIM VE EMPATI

ETKIN DINLEME BECERILERI

Dinleme iletileri dogru
bir sekilde anlama ve
yorumlama ¢abasidir.
Bu yoniiyle isitmekten
farkli bir stirectir.

verilir.

@
o
Konugmak bir ihtiyag

ise, dinlemek bir
sanattir.

Dinleme  bir  amag
dogrultusunda yapilirve
bireyin anlama cabasi
icinde oldugu aktif bir
siirectir.

Etkin  bir  sekilde
dinlemek, iletisimin
kalitesini artirir vedaha
etkili cevaplar

Van Goethe

EMPATI

Konusma
sanatini bilen
adam
dasundikleri
nin hepsini
séylemez.
Fakat
soylediklerini
disdndr de
soyler.

Empati, bir
kendisini

olaylara onun
acist ile bakmasi, 0
kisinin duygularmi ve
diisiincelerini dogru
olarak anlamasi,
hissetmesi ve durumu
ona iletmesi siirecidir.

Aragtirmalar kendi
duygularimiza ne kadar
aciksak, baskalarinin

kisinin duygularim1 da o kadar
karsisindaki anlamaya

kisinin yerine koyarak oldugumuz
bakis ortaya ¢ikarmistir.

yatkin
sonucunu

Empati yapmanin en
onemli unsurlarindan
biri de anlasildigin

kars1 tarafa soylemek
veya hissettirmektir.

Farkliliklar zenginlik
dogurur.
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Kars: tarafa

nasil = £AteN karsi fletisim neyi, nerede,
gocerim? nasil  sodyleyecegimizi

bilme sanatidir.

D%

iletisimde beden dilini
dogru kullanmak, ses
ve tonlamaya dikkat
etmek iletisimin
kalitesini artirir.

fletisim kurarken
verilen mesajin  karsi
taraftan dogru anlasilip

SAGLIKLI ILETISIMI ENGELLEYEN UNSURLAR
* Emir vermek, yonlendirmek.

* Uyarmak, goz dag vererek
tehditkar konusmak.
* Yargilayict  ve suglayici

konusmalar.
* Lakap takmak, alay etmek.

*  Soylenenleri 6n yargt ile

yorumlamak.
* GOz temas1 kurmadan konusmak.

*  Farkli  disiincelere  saygil

BEDEN DILi

Beden dili duygu ve
diislincelerimizin
yansimasidir.
Insanlar1  yiiz
kurduklari iliskide
kelimeler %10, ses
tonu %30, beden dili %
60 onem tasir.

yuze

anlasilmadigi  kontrol
edilmelidir.

On yargili sekilde kars
tarafla iletisime
geemek, verilen
mesajin igerigine gore
degil bireyin  kendi
kafasindaki  yargilara
gore verilen mesaji
algilamasina neden
olur.

Ben dili
kullanmak

iletisimin kalitesini
artirir. Ben diliyle
Kurulan iletisimin
karsi tarafin
fikirlerine deger
veren, olumlu,
suglayici olmayan
bir tarzi vardir.




